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Governo do Estado de

RONDONIA

Controladoria Geral do Estado - CGE

Portaria n° 106/2018/CGE-NRH

Institui o Plano Estratégico da Controladoria Geral do Estado de Rondonia para o periodo de 2018 a 2023.

O CONTROLADOR GERAL DO ESTADO, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso III, do § 1°, do art. 4°, do Decreto n. 16.088, de 28 de
julho de 2011;

Considerando o que dispde o art. 74 da Constituigdo Federal c/c o art. 51 da Constitui¢do do Estado de Rondonia;
Considerando o disposto no inciso III, do art. 9°, da Lei Complementar n. 758/2014;
Considerando as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Controle Interno — CONACI;

Considerando as Oficinas Participativas e Treinamentos, nos termos do Acordo de Cooperagdo n. 001/2016, publicado no DIOF n. 201, de
26.10.2016, firmado entre a Secretaria de Estado de Assuntos Estratégicos (SEAE) e a Controladoria Geral do Estado (CGE);

Considerando o formato de Controle Interno sugerido pela IN n. 58/2017/TCE-RO e Decisdo Normativa n. 002/2016/TCE-RO;
Considerando os desafios e metas a serem atingidas pelo 6rgdo central de Controle Interno do Poder Executivo do Estado de Rondonia;

Considerando a importéncia de se utilizar de forma estratégica os individuos, recursos e tecnologias disponiveis para a producdo de melhores
servigos publicos, da forma mais eficiente possivel;

Considerando a necessidade de definir, dentro de suas atribui¢des, o direcionamento a ser seguido e os objetivos a serem atingidos, promovendo, para
isso, o alinhamento dos recursos e esfor¢os do orgao;

Considerando que as Premissas, Diretrizes e Areas de Resultados estdo em consonéncia com o Governo do Estado, contemplados nos documentos,
Rondoénia de
Oportunidades 2016 — 2020 e Rondonia 2030: Plano de Desenvolvimento Estadual Sustentavel (PDES 2015 —2030);

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Plano Estratégico da Controladoria Geral do Estado de Rondonia para o periodo de 2018 a 2023, nos termos desta Portaria e de seu
anexo nico.

Art. 2° Sdo componentes da estratégia da CGE:

I — Missdo: Zelar pela adequada aplicagdo dos recursos publicos com transparéncia, publicidade e participagdo social, fortalecendo o combate a
corrupgao.

1T — Visdo de futuro: Ser reconhecida como 6rgéo efetivo de controle dos recursos publicos e de defesa dos interesses da sociedade.
III - Valores:

a) Comprometimento com o servigo publico: Realizar as atividades com dedicacdo ¢ lealdade, respeitando os principios da Administragdo Publica
com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais.

b) Transparéncia e Credibilidade: Transparéncia - Tornar publicas as informag¢des de interesse da sociedade e as agdes desenvolvidas pela
Controladoria Geral do Estado. Credibilidade — adquirir confiabilidade da sociedade, em func¢do das agdes desenvolvidas para o cumprimento da missdo
organizacional

¢) Etica: Agir com lealdade, honestidade e imparcialidade visando ao interesse da sociedade.

d) Humanizagdo: Realizar interagdo com os diversos publicos que buscam atendimento na Controladoria Geral do Estado, de forma cordial,
utilizando uma linguagem adequada as suas caracteristicas.

e) Participagdo Social: Criar e manter instrumentos que facilitem o controle social das agdes e iniciativas governamentais.
f) Foco no Cidadao: Manter como premissa no desenvolvimento das agdes o atendimento dos interesses do cidadao.

g) Valorizagdo dos Servidores: Preocupar-se de forma efetiva com o desenvolvimento profissional do servidor, reconhecendo os resultados
alcancados

IV — Decisoes estratégicas, que se subdividem em:

a) Governanca em rede e Controle orientado para resultados: Realizar um controle preventivo, dindmico, inovador, eficiente e integrado com foco na
melhoria do servigo publico.

b) Transparéncia e participagdo cidada: Atuar em sintonia com a Sociedade, com boa comunicagao, didlogo e transparéncia.

¢) Parcerias como estratégia de desenvolvimento: Aprimorar a qualidade do controle do servigo publico e modernizar a gestdo da infraestrutura por
meio de parcerias estratégicas para o Sistema de Controle Interno do Estado.

d)Transformar por meio das pessoas: Empoderar pessoas para ampliar a conscientizagdo acerca da atuagdo do controle nos gastos publicos.
e) Equilibrio e sustentabilidade fiscal e qualidade dos gastos ptblico: Monitorar o gasto publico para garantir o equilibrio fiscal.

V — Diretrizes estratégicas:

§ 1° Sdo diretrizes de gestdo da CGE, as seguintes:

a) Efetividade no controle do gasto publico

b) Publicizagdo das agdes

¢) Acessibilidade ao cidadao


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf

d) Modernizagdo organizacional

Art. 3° Comissdo de servidores designados pelo Controlador Geral do Estado promovera o acompanhamento periodico da execugdo do Plano
Estratégico da CGE e o monitoramento de seus resultados.

Art. 4° O Planejamento Estratégico e demais pecas que o compdem na sua integralidade, serdo mantidos e atualizados na pagina eletronica do Portal
da Transparéncia do Estado de Rondonia: transparéncia.ro.gov.br/cge.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se

Francisco Lopes Fernandes Netto

Controlador Geral do Estado

ANEXO UNICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE RONDONIA 2018 — 2023:

Por uma administragdo publica precisa, resolutiva e transparente.
PONTO DE PARTIDA

Em 2016 a Controladoria Geral do Estado de Rondénia — CGE tomou uma importante decisdo que foi a elaboragdo do seu Planejamento Estratégico,
a fim de construir o seu futuro de forma sustentavel e em beneficio da sociedade.

A primeira fase dessa trajetoria teve inicio com uma grande oficina que contou com a participag@o de todos os colaboradores, onde foi feita uma
analise do ambiente interno e externo por meio da Matriz SWOT (FORTALEZAS — Strenghts; OPORTUNIDADES — Opportunities; FRAQUEZAS — Weaknesses;
AMEACAS — Threats). A partir da coleta dos dados foram definidos o Foco de atuagdo, Missao, Visao e Valores, instrumentos basicos para definicdo dos objetivos
e estratégias de atuacdo.

A segunda fase da constru¢do do Planejamento Estratégico da CGE ocorreu no més de abril/18, com a participagdo das suas principais liderangas, e
teve como componente principal o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Estado de Rondonia. Nesta oportunidade, realizou-se revisdo do diagnostico
estratégico (analise do ambiente interno e externo apresentado na matriz SWOT), do foco de atuagdo, Missdo, Visdo e Valores.

A partir do diagnostico estratégico, devidamente revisado, processou-se a hierarquiza¢do dos problemas por meio da metodologia denominada GUT
(Gravidade/Urgéncia/ Tendéncia).

Dos quatro componentes analisados foram selecionadas as Fraquezas e as Ameagas para realizar a priorizagdo com o proposito de classificar,
hierarquizar os problemas e, consequentemente, resolvé-los.

Por conseguinte, a ordenagdo destes problemas favoreceu a defini¢do dos objetivos estratégicos, uma vez que possibilitou avaliar o nivel do impacto
(elevado, médio ou fraco) e nivel de tendéncia (melhorar, manter ou piorar) que cada problema representa para CGE.

Na sequéncia, utilizou-se por analogia a metodologia CANVAS para auxiliar as liderancas da CGE a pensar sobre o seu modelo de gestdo. As
reflexdes e debates favoreceram a construgio das Diretrizes Estratégicas e seus desdobramentos.

Ressalta-se que as Premissas, Diretrizes e Areas de Resultados estdo em consonancia com o Governo do Estado, contemplados nos documentos,
Rondénia de Oportunidades 2016 — 2020 ¢ Ronddnia 2030: Plano de Desenvolvimento Estadual Sustentavel (PDES 2015 —2030).

Destaca-se que a construgdo do Planejamento Estratégico da CGE, desde o seu inicio, foi realizada de forma coletiva e participativa, com o intuito de
integrar os colaboradores e aproveitar o conhecimento de cada um na concepgao dessa iniciativa.

O Planejamento, que se encontra materializado no presente documento. Em seguida apresenta-se um historico da CGE a fim de mostrar sua
transformagao ao longo tempo e as mudangas necessarias para adequacdo as demandas da sociedade.

Na etapa seguinte detalha-se o Alinhamento da Estratégia com a defini¢do da Identidade Organizacional composta pelo Foco de Atuagdo, Missdo,
Visdo, Valores e Atributos de Valor. Estes elementos foram fundamentais para constru¢ao das etapas seguintes.

O proximo passo detalha as premissas, as quais estdo em conformidade com as orientagdes do Governo do Estado de Rondonia.

As Diretrizes Estratégicas e seus desdobramentos composta pelas areas de resultados, objetivos, metas, iniciativas estratégicas e indicadores
finalizam o documento.

CGE - Uma histéria em construcio...

Em Rondonia, a fiscalizagdo do gasto publico de forma mais efetiva teve inicio com a criagdo da Auditoria Geral do Estado através do Decreto Lei n®
01 de 31/12/81 que, passados alguns anos, se transformou em Auditoria Geral do Poder Executivo, conforme Lei Complementar n.° 98 de 27/12/93.

No ano de 1995 a Auditoria Geral do Poder Executivo passou a denominar-se Controladoria Geral Estado — CGE, através da Lei Complementar n°®
133 de 22/06/95.

Ainda em 1995 foi implantado o Sistema integrado de Administragdo Financeira para Estados e Municipios — SIAFEM. Esse Sistema possui
informagdes relevantes de natureza contabil, financeira e orgamentaria do Poder Executivo Estadual o que favorece os trabalhos de auditoria e monitoramento da
despesa publica proporcionando a modernizagao e prestagdo de servico com qualidade.

Outro Sistema que dé suporte as atividades da Controladoria ¢ o modulo de monitoramento que integra o Sistema de Planejamento Governamental -
SIPLAG, implantado em 2009 pela Secretaria de Estado de Planejamento ¢ Coordenagdo Geral — SEPLAN ao qual a Controladoria possui acesso. Esse sistema
permite um monitoramento das agdes do Governo que se encontram na Lei Or¢amentaria Anual — LOA e no Plano Plurianual — PPA.

No tocante a Estrutura Organizacional, as Fungdes Institucionais, Quadro de Pessoal ¢ Remuneragdo dos servidores da Controladoria Geral do
Estado de Rondonia, atualmente, estdo definidosna Lei Complementar n® 758 de 02/01/14.



Como 6rgao de natureza instrumental de apoio, de fungéo consultiva e executiva do Sistema de Controle Interno, a CGE ocupa posigéo fundamental
de suporte ao Governo do Estado na melhoria da qualidade do gasto publico, pois é o Orgdo Central do Sistema de Controle Interno.

A Lei complementar n° 758 de 02/01/14 estabelece que o Sistema de Controle Interno consiste em um plano organizacional de métodos e
procedimentos, de forma ordenada, articulados a partir de um orgéo central de coordenagdo, adotados pela Administragdo Publica para salvaguardar seus ativos,
obter informagdes oportunas e confiaveis, promover a eficiéncia operacional, assegurar a observancia das Leis, normas e politicas vigentes, estabelecer mecanismos
de controle que possibilitem informagdes a sociedade e impedir a ocorréncia de fraudes e desperdicios.

As Unidades Setoriais de controle interno das Secretarias de Estado e de outros 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta fazem parte do Sistema de
Controle Interno e subordinam-se tecnicamente a Controladoria Geral do Estado.

Atualmente, a CGE vem trabalhando na publicagdo de um novo decreto que redefine a estruturagdo do Sistema de Controle Interno, ao adotar o
modelo das Trés Linhas de Defesa, uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicagéo do gerenciamento de riscos e controle por meio do esclarecimento dos
papéis e responsabilidades essenciais.

Assim, ¢ certo afirmar que, em sua trajetoria a Controladoria vem se reinventando, quando, por exemplo, alterou sua estrutura e, consequentemente,
ampliou suas atribuigoes.

De forma que, dentre suas muitas aspiragdes, no ano de 2014 foi concretizado por intermédio da Lei Complementar n® 758 de 02/01/14 o
estabelecimento do quadro proprio de pessoal com 120 (cento e vinte) servidores publicos, sendo 40 (quarenta) Auditores de Controle Interno e 80 (oitenta)
Assistentes de Controle Interno.

No ano de 2018 foi realizado o primeiro concurso publico para o preenchimento das vagas do quadro de pessoal da Controladoria Geral do Estado,
disponibilizando em um primeiro momento 04 (quatro) vagas para Auditor de Controle Interno e 08 (oito) vagas de Assistente de Controle Interno.

Ha alguns meses a Controladoria comegou a receber os novos servidores concursados que, acredita-se, devem contribuir significativamente para
melhoria da prestagdo dos seus servigos, ja que os seus servidores atuais sdo cedidos por outras Secretarias e 6rgdos publicos, com uma boa parte em vias de
aposentadoria.

O processo de modernizagdo da Controladoria se tornou mais intenso a partir de 2016, com agdes relevantes que melhoraram substancialmente a
qualidade dos seus servigos prestados permitindo uma aproximagao maior com a sociedade.

Ademais, com a regulamentagio da Lei de Acesso a

Informacdo n® 12.527/2011, em maio de 2012, o poder publico passa a ter a obrigacdo de criar mecanismos que possibilitem, a qualquer pessoa,
fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgos e entidades.

A partir de entdo, os 6rgdos da Administragdo Publica precisaram implantar ou adequar os seus portais na internet de forma a atender a legislagéo,
entre outras medidas. Como forma de monitorar a aplicagdo da Lei de Acesso a Informagdo, o Ministério Piblico Federal ¢ a Controladoria Geral da Unido
passaram a medir o nivel de transparéncia da Administragdo Publica dando uma nota que varia de 0 (zero) a 10 (dez).

Nesse aspecto, o Governo de Ronddnia precisava aperfeicoar os seus mecanismos a fim de facilitar o acesso a informagdo e melhorar sua nota
perante o Ministério Publico Federal e a Controladoria Geral da Unido, ja que em 2015 a nota atribuida ao Estado de Rondonia pelo Ministério Publico Federal foi
de 5,2.

Essa nota acendeu um sinal de alerta, de tal maneira que a Controladoria Geral do Estado estabeleceu estratégias para elevar o nivel de transparéncia
do Governo de Rondonia. Criou-se entdo um Projeto de Modernizacdo de Acesso a Informagéo sobre os Gastos Publicos.

De forma que, por intermédio do projeto mencionado foram desenvolvidas as seguintes a¢des: Uniformizacdo de procedimentos, padroniza¢do dos
relatorios, ajuste do controle dos gastos publicos, orientagdo aos gestores e melhoria do acesso a informagdo através do Portal da Transparéncia do Estado de
Rondénia.

E importante ressaltar que o desenvolvimento dessas agdes teve a participagdo fundamental da Comissio de Transparéncia e Informacdes
Estratégicas — CTIF, instituida pela Controladoria Geral do Estado, no ano de 2016, com o objetivo de alavancar o indice de transparéncia do Governo do Estado de
Rondonia, tornar o combate a corrupgao mais eficiente, modernizar a Gestdo da Controladoria e demais Unidades Gestoras do Estado com o suporte da tecnologia
da informagdo.

Por oportuno, ressalta-se que para melhorar o acesso a informagdo por intermédio do Portal da Transparéncia a Controladoria foi buscar experiéncias
exitosas nos Portais dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo que, na época, tiveram boa avaliagdo do Ministério Ptblico Federal para comparar com o Portal
de Rondonia.

A vpartir da coleta de informagdes nos referidos portais, decidiu-se construir um novo Portal da Transparéncia para o Estado de Ronddnia que
proporcionasse mais usabilidade ao cidadao, utilizando para tanto, a base de dados do antigo Portal.

De fato, as mudangas no Portal foram significativas, pois, além de o layout ter sido completamente alterado, ficou mais simples e intuitivo com ares
de modernidade, porque, ndo apenas facilita o acesso pelo cidaddo, mas também garante a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia.

Outro aspecto que vale ressaltar foi a insergdo no Portal do e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao). Esse sistema possui a
funcionalidade que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo para orgdos e entidades do Poder Executivo do
Governo do Estado de Rondénia e receba a resposta das suas solicitagdes por e-mail.

Evidentemente que para essa ferramenta possa funcionar de forma adequada, a Controladoria realizou capacitagdes para servidores de todas as
unidades gestoras para assegurar que as demandas da sociedade fossem atendidas nos prazos estabelecidos e na qualidade desejada.

De modo que, com as agdes implementadas do Projeto de Modernizagdo de Acesso a Informagdo de Gastos Publicos, o Governo do Estado de
Rondonia atingiu nos anos de 2016 e 2017 a nota maxima atribuida pelo Ministério Publico Federal e Controladoria Geral da Unido. Ficando no topo do Ranking
de avaliag@o do Ministério Publico Federal e da Controladoria Geral da Unido ao lado dos Estados do Espirito Santo e Ceara.

Outra agdo importante desenvolvida pela Controladoria e que melhorou a qualidade da informagédo disponibilizada ao cidaddo, foi a execug@o no ano
de 2016 de um plano de capacitagdo destinado aos servidores dos controles internos das unidades gestoras, cujos temas tratados foram transparéncia na gestio
publica, compras e licitagdes, responsabilidade do controle interno, contratos e convénios.
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A consequéncia dessas agdes desenvolvidas pela Controladoria fez Rondonia se tornar protagonista no Conselho Nacional de Controle Interno —
CONACI, sendo inclusive escolhida no final do ano de 2016 para ser a lideran¢a no alinhamento das normas de controle do Brasil com as normas de controle
internacional. Sediando inclusive, no ano de 2017, a 22 reunido técnica do CONACI.

Ainda em relagdo a modernizagdo na atuagdo da Controladoria, foi criado no ano de 2017 um aplicativo denominado “Controle Cidaddo RO”
disponivel nas plataformas Android e 10S, onde é possivel o cidaddo fazer denuncias, reclamagdes e elogios, com possibilidade do envio de texto e foto. Essa
ferramenta permite um controle mais efetivo pela sociedade do gasto publico.
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As mudangas sdo inevitaveis, ocorrem todos os dias, ¢ as organizagdes precisam estar atentas a esse movimento para que possam se antecipar ou se
ajustar a elas, uma vez que a sociedade, ao longo do tempo, exige gradualmente da Administracdo Publica uma atuacdo mais transparente, servico de melhor
qualidade e que atenda aos interesses da populagdo.

Dada a crescente demanda da comunidade por resultados factiveis da administragdo publica, as Controladorias nos Estados ocupam papel de
destaque, no sentido de contribuir para uma melhoria no controle gasto publico, aperfeicoando a utilizagdo dos recursos, a fim de atender aos interesses do cidadao,
visto que os recursos financeiros disponiveis ndo crescem na mesma proporgao.

Desta forma, entende-se que o Controle Interno na Administragdo Publica ¢ uma engrenagem fundamental no sentido de aferir se os atos e agdes da
administragdo estdo respeitando os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Tendo ainda a atribui¢do de
protecdo ao patrimdnio publico contra erros e fraudes, se utilizando de instrumentos como: capacitago, orientagdo, auditoria e fiscalizagdo.

Observa-se claramente que a Controladoria Geral do Estado possui uma missdo muito relevante e de alcance social, a medida que zela pela adequada
aplicagdo dos recursos publicos, a fim de ampliar o acesso da populagdo a servigos publicos de melhor qualidade.

Portanto, constata-se que os avangos obtidos pela Controladoria Geral do Estado de Ronddnia nos ultimos anos s3o inquestionaveis. Melhorias
significativas em relag@o a sua estrutura, métodos de trabalho, criagdo de mecanismos que facilitam o acesso a informagao pelo cidaddo, entre outros, sdo uma
realidade.

Ficam evidentes que as mudangas efetivadas na Controladoria, gradativamente, aperfeigoaram seu funcionamento, ampliaram sua relevancia e
compromisso com o propdsito de atender melhor ao anseio da sociedade.

Contudo, apesar dos avangos que ocorreram nos ultimos anos, faltava ainda a Controladoria um instrumento que pudesse orientar suas agdes para os
proximos anos, de forma a consolidar o trabalho que vem sendo desenvolvido na modernizagdo de sua gestéo.

Sentindo essa caréncia a Controladoria iniciou em 2016 a elaboragdo do seu Planejamento Estratégico para os anos de 2018 a 2023.

Alinhamento da estratégia

Foco de atuacio:

O foco de atuag@o ¢ uma definicdo da empresa quanto ao escopo de atuagdo externa e interna. Trata da escolha realizada para direcionar as politicas
e diretrizes de trabalho. No caso especifico da CGE o foco de atuagdo esta assim estabelecido:

Foco de Atuacao da CGE

Efetividade no controle no gasto publico



Missdo:
A declaragdo da missdo traduz as responsabilidades que a organizagdo possui perante a sociedade e, ainda direciona os esfor¢os do corpo de
colaboradores para o seu alcance.

A missdo da CGE representa a razdo de ser da organizagdo e corresponde ao papel que precisa desenvolver no ambito da sociedade em que esta
inserida. Sua defini¢do englobou a satisfagdo da necessidade do ambiente externo. Neste aspecto, a missao estd associada ao foco de atuagdo da organizagdo. A
Missdo da CGE apo6s sua revisdo ficou assim estabelecida:

Missao da CGE

Zelar pela adequada aplicagdo dos recursos publicos com
transparéncia, publicidade e participagdo social,
fortalecendo o combate a corrupgao.

Visao:

Enquanto a missdo representa a razdo de ser da organizagdo, sua visdo deve indicar onde se almeja estar no futuro. Serve como uma fonte
inspiradora a fim de motivar os colaboradores a alcangar os objetivos tragados.

A visdo potencializa a capacidade dos integrantes da organizagdo de enxergar o caminho, a dire¢do o rumo que deve ser perseguido. Esta associada
aos seus valores essenciais e a sua capacidade de inspirar o futuro influenciando de forma decisiva suas aspiragdes. Ela representa o que a empresa quer ser num
futuro definido.

Apbs arevisdo da identidade organizacional, ficou assim estabelecida a Visdo da CGE.

Visao da CGE

Ser reconhecida como orgao efetivo de controle dos
recursos publicos e de defesa dos interesses da
sociedade.

Valores:

Os valores integram atributos e virtudes que a organizagdo fundamenta para nortear as suas atitudes e decisdes. Referem-se a um conjunto de
conceitos, filosofias e crengas gerais que se respeita e emprega as praticas cotidianas. Os valores delineados pela CGE servem de orientagdo e inspiragdo para todos
da organizagéo.

Apos a revisdo da Identidade Organizacional, ficaram assim estabelecidos os Valores da CGE.

Comprometimento com o
servico publico

Transparéncia e Credibilidade ]

Etica ]

Humanizagdo

Participagdo Social
Foco no Cidaddo
Valorizacdo dos Servidores



Comprometimento com o servigo publico

Realizar as atividades com dedicacdo e lealdade, respeitando os principios da Administrag8o Piblica com vistas ao alcance dos objetivos organizacionais.

Transparéncia e Credibilidade

Transparéncia - Tornar publicas as informagdes de interesse da sociedade e as Credibilidade — adquirir confiabilidade da sociedade, em fungdo das agdes
acOes desenvolvidas pela Controladoria Geral do Estado. desenvolvidas para o cumprimento da missdo organizacional.

Etica

|¢

Agir com lealdade, honestidade e imparcialidade visando ao interesse da sociedade.

|¢

Humanizacdo

Realizar interagdo com os diversos pablices que buscam atendimento na Controladoria Geral do Estado, de forma cordial, utilizando uma linguagem adequada as
suas caracteristicas.

¢

Participacéo social

Criar e manter instrumentos gue facilitem o controle social das agdes e iniciativas governamentais.

«

Foco no cidaddo

Manter como premissa no desenvolvimento das agtes o atendimento dos interesses do cidad&o.

«

Valorizacao dos servidores

Preocupar-se de forma efetiva com o desenvolvimento profissional do servidor, reconhecendo os resultados alcangados.

Atributos de valor:

Os atributos de valor sdo caracteristicas e qualidades proprias de uma Organizagdo. Assim, a partir da missdo estabelecida, foi identificada a
singularidade da CGE nos seguintes atributos de valor, a saber:

CIDADANIA

TRANSPARENCIA

DECISOES ESTRATEGICAS

Premissas:

A CGE baseou suas premissas na orientagdo do Governo do Estado registrada em seu Mapa Estratégico. As premissas se constituem informagdes
essenciais para o desenvolvimento das agdes e estratégias organizacionais. Com este entendimento ficam assim estabelecidas as premissas que serviram de base
para sustentar as decisdes para o Planejamento Estratégico da Controladoria Geral do Estado, a saber:



GOVERNANCA EM REDE E CONTROLE * Realizar um controle preventivo, dindmico, inovador, eficiente e integrado
ORIENTADO PARA RESULTADOS com foco na melhoria do servigo publico.

* Atuar em sintonia com a Sociedade, com boa comunicacéo, didlogo e
transparéncia.

TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO CIDADA

PARCERIAS COMO ESTRATEGIA DE . .:pfin;lorarta (t:|ua|idade dc.) c[c;ntrole d(.) ser:ticcl[,)tfl.blico e moi?rtnizar 3 gestdo
DESENVOLVIMENTO a infraestrutura por meio de parcerias estratégicas para o Sistema de

Controle Interno do Estado.

TRANSFORMAR POR MEIO DAS PESSOAS * Empoderar pessoas p?ra.ampl'lar a conscientizacédo acerca da atuacdo do
controle nos gastos publicos.

EQUILIBRIO E SUSTENTABILIDADE FISCAL E
QUALIDADE DO GASTO PUBLICO

* Monitorar o gasto publico para garantir o equilibrio fiscal.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As premissas possibilitaram a formulagdo das diretrizes estratégicas, areas de resultados, objetivos, metas, iniciativas estratégicas e indicadores de
desempenho. Esses desdobramentos possibilitam fazer a implementagdo do Planejamento Estratégico, de forma a alcangar a missdo e visao estabelecidas.

A seguir apresentamos as Diretrizes Estratégicas, Areas de Resultados e demais desdobramentos, como os objetivos, metas, iniciativas estratégicas e
indicadores de desempenho encontram-se em anexo.

EFETIVIDADE NO
CONTROLE DO

MODERNIZACAO ®
GASTO PUBLICO

ORGANIZACIONAL

ACESSIBILIDADE
AO CIDADAO

PUBLICIZAGAO DAS
ACOES

Efetividade no Controle do Gasto Publico



DIRETRIZ ESTRATEGICA: EFETIVIDADE NO CONTROLE DO GASTO PUBLICO

Suporte aos orgdos
governamentais por meio de
acoes preditivas, preventivas
e corretivas.

AREA DE RESULTADO: Capacitagdo orientada para resultado

Promocdo do conhecimento
especializado no Sistema de
Controle com foco nos
objetivos estabelecidos.

A.R.: Gestdo tecnoldgica integrada

Informatizacdo dos
procedimentos com
integracdo dos sistemas e
dos produtos.

Publicizacio das Acdes

DIRETRIZ ESTRATEGICA: PUBLICIZACAO DAS AGOES

CGE.

Tornar publico as acGes e os resultados alcangados,
com vistas ao reconhecimento e valorizagdo da

Aplicac@o de ferramentas
modernas de controle na
identificacdo, monitoramento
e resposta aos riscos
organizacionais.

AREA DE RESULTADO: Comunicagio, integragio e

parceria

Promoc¢do dos meios apropriados de divulgacdo das

acdes e resultados.

Acessibilidade ao Cidadao




DIRETRIZ ESTRATEGICA: ACESSIBILIDADE AO CIDADAO

AREA DE RESULTADO: Informagao acessivel

Oportunizar ao cidaddo o acesso a AR.: Comunicagi"io humanizada
informacdo com transparéncia, clareza

e objetividade de maneira humanizada. | . e . "
Disponibilizacdo de informacao ao

cidaddo com linguagem clara e
objetiva, utilizando canais de
relacionamento adequados.

Adequacdo da comunicacdo
considerando as caracteristicas
especificas dos variados publicos.

Modernizac¢io Organizacional

DIRETRIZ ESTRATEGICA: MODERNIZACAO ORGANIZACIONAL

AREA DE RESULTADO: Desenvolvimento de talentos humanos

Investir na modernizacdo A.R.: Desenvolvimento e Inovag3o tecnolégica
organizacional visando a

capacitacio dos servidores,
estruturacdo do parque
tecnoldgico, padronizacdo
das tarefas e processos de
trabalho.

Otimizacdo das
competéncias dos servidores
para assegurar a eficiéncia,
eficacia e efetividade
nas atividades laborais.

Fortalecimento do parque
tecnoldgico objetivando a
sua inovacao.

Aderéncia as normas
vigentes e técnicas
modernas de controle
visando ao alinhamento com
os drgdos de controle
interno e externo.

Mapa Estratégico



MISSEO

Zelar pela adequada aplicagiio dos recursos publicos com
transparéncia, publicidade e participagido s , fortal do o

VISAQ DE FUTURO

Ser reconhecida como orgao efetivo de controle dos recursos
publicos & de defesa dos interesses da sociedade.

combate & corrupgéo.
1. TRANSPARENCIA 2. CIDADANIA | 3. EFETIVIDADE
B MODERNIZAG AD ORGANIZACIONAL B
Iniestr na ¢ : =
a5 1aretas @ processos cevanano.
AREAS DE RESULTADO
) HORMA® AD ECi

e A S el DL DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO TECNOLOGICA

Fortalecimenta do parque tecnoldgico visando sua inovacio

Aderéncia 35 normas vigentes e técnicas modemas de controle
wsando o alinhamenta com os drgiios de controle interno &
xLBnD.

.

i das ias dos senv para
eficiéncia, eficacia o efethidade nas athidades laborais.

ACESSIBILIDADE AQ CIDADAD
o izar a0 cidaddo i =
clareza e objetividace de maneira humanizada

_ AREAS DE RESULTADO

PUBLICIZACAD DAS ACDES
Tomar plblico as aghes & os resultados alcangados. comvstas
a0 reconhecimento evalonzagio da CGE.

AREA DE RESULTADO

COMUNICAGAD, INTEGRAGAD E PARCERIA
Promogio dos meios apropnados de drulgacio das acdes e resullados.

EFETIVIDADE NO CONTROLE DO GASTO PUBLICO

Suporte 305 Grgd por mako de

preveniivas & comedivas.

AREAS DE RESULTADO

CAPACITACAO ORIENTADA PARA RESULTADO GESTAO TECNOLOGICA INTEGRADA GESTAD DE RISCOS
Promogdo do conhecimento especializade no Sistema de Viabilizar dos. e dos AplicagSo d de controle na
‘Controle com foco nos objethos estabelecidos. sistemas e dos produtos. @ resposta 308 i izaci

PREMISSAS

GOVERNANCA EM REDE E

CONTROLE ORIENTADO PARA TRANSPARENCIA E PARCERIAS COMO ESTRATEGIA TRANSFORMAR POR MEID DAS EQUILIBRIO E
PESSOAS

RESULTADOS PARTICIPAGAO CIDADA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTABILIDADE FISCAL £
Realizar um cantrole preverive, Auar em sintonia com a Sociedade, Aprimorar a qualdade do controle 3o Servig Empoderar pessoas para ampkar 8 QUALIDADE DO GASTO PUBLICO
dindmico, inovador, eficiente o com bea comunicacio, didloga & WW el ienti acerca da aluagio Manitarar o gasto piblice para
integrada com foce na melhoria do transparéncia. ‘Sistema de Controls terno do Estado. do contrale nos gastos pblicos. ‘garantic o equilibno fiscal
senigo plbleo.
Anexo 1 - Areas de Resultado
Area de resultado: Desenvolvimento de talentos humanos
Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores
I- Identificar as caréncias técnicas da CGE até dezembro de .
2018 I- Caréncias
identificadas.

I- Criar mecanismos de valorizagdo para
potencializar as competéncias dos servidores
até dezembro de 2023.

II- Mapear conhecimentos e habilidades especificas dos
servidores da CGE até junho de 2019.

I- Potencializar as
compe-téncias  dos
servidores.

II- Mecanismos criados
e implantados.

III- Aproveitar as habilidades especificas dos servidores em
prol das atividades da CGE, realocando esta for¢a de trabalho
até junho de 2023.

III- Conhecimentos e
habilidades especificas
mapeadas.

V- Numero de
servidores realocados.

IV- Criar Programa no ambito da CGE para valorizagdo e
reconhecimento dos servigos prestados pelos servidores.

Area de resultado: Desenvolvimento e Inovagio tecnolégica

Objetivos Metas Iniciativas estratégicas

Indicadores




I- Elaboragio de projeto de mo-dernizago do | I- Parque
-16gi tecnologico
I- Adequar o sistema de infraestrutura e desenvolvi-mento parque tecno-l6gico da CGE. estrutu-%ado.
tecnologico para que atenda as demandas da CGE até dezembro de
I- Fortalecer o parque 2023
tecnol6-gico da CGE. ’
II- Capacitar periodicamente, no ambito tecnoldgico, publi-cos - \,/13_1b111‘zar capacitagoes de_ cunho | TI- Pubhcqs
relevantes da CGE tecnologico aqueles que atuam no sistema de | relevantes capaci-
' controle. tados.
Area de resultado: Normatizagdo e conformidade
Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores
I- Identificar profissionais no ambito da CGE LA -,
o o co urtdi Abi - Assessoria juridica e
L Atar conforme  as I- Implementar assessoria juridica e contabil até para compor assessoria juridica e contabil. contébil implementada.

normas (&

modernas de controle.

e junho de 2020.
tecnicas

controle interno.

II- Compilar periodicamente normas, doutrinas e
boas praticas vigentes no ambito do sistema de

II- Promover grupos de estudos para analise e
conhecimento das doutrinas do sistema de
controle interno.

II- Conjunto de normas,
doutrinas e boas praticas
sistematizadas.

Area de resultado: Informagao acessivel

Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores
I- Facilitar as condigdes de acesso as informagdes
governamentais por meio da criagdo de redes sociais, . o . 5 .
aprimoramento do site e materiais impressos até dezembro | I~ Disponibilizar . 1n_f0rmag:oes' atualizadas  no
de 2018 portal da Transparéncia e nas midias sociais.
I - Nuamero de midias
utilizadas.
I- Ampliar a
interagdo  da
CGE com a
i . s ~ II-  Estabelecer arceria com  entidades .
sociedade. II- Dobrar o ntmero de acesso as informagdes o P g s Il - Numero de acesso ao
. . o educacionais para utilizagdo das A
governamentais por meio do portal da Transparéncia e e- | . ~ - portal da transparéncia e e-
informagdes Governamentais em suas

Sic.

propostas pedagogicas.

Sic.

III- Numero de campanhas

III- Promover, no minimo, 2 campanhas anuais de estimulo N realizadas e numero de
a0 acesso as informagdes governamentais. III- Elaborar plano fmual para promogao das | acesso  provocado  pelas
campanhas de acesso a Informagao. campanhas
Area de resultado: Comunicagio humanizada
Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores




I- Instruir os servidores no que tange ao
funcionamento da CGE até dezembro de
2018.
I- Promover estudo sobre as competéncias - . Numero . de
servidores efetivos
da CGE. .
capacitados.
I-  Transmitir as informagdes com
seguranga, de forma clara, objetiva, cordial II- Mapear processos e tarefas de
e efica. trabalho. II- Ntmero de
II- Padronizar procedimentos operacionais Procedimentos
. adronizados.
até dezembro de 2019. III-  Estabelecer  normativa  para P
consolidagao dos procedimentos
operacionais.
IV- Instituir grupo de trabalho para
III- Criar um sistema de informagdes desenvolver o Sistema de informagdo. 111- Sistema de
operacionais e gerenciais até junho de Informacdo em
2020. . ~ s funcionamento.
V- Levantar as informagdes necessarias
que subsidiardo o Sistema de informagéo.
Area de resultado: Comunicagdo, integragdo e parceria.
Objetivos Metas Imcu?tl\_/as Indicadores
estratégicas

I - Publicar quinzenalmente 100% das ag¢des

I- Criar rede social

institucional.
11 - Promover
palestras, mesa

redonda e seminario.

L Divul N e resultados da CGE consideradas de maior | I - Confeccionar
- Divulgar agdes e Anei : . S .
vulg ¢ relevancia social. matenal N de I - Numero de acesso, visualizagdo e compartilhamento das
resultados divulgagdo. . S it 5 o
informagdes disponibilizadas pela CGE em rela¢do ao quantitativo
alcancados pela de informagdes divulgadas
CGE. coes divuigadas.
IV - Estabelecer
agenda institucional.
V - Aprimorar o site
institucional.
VI - Criar assessoria
de comunicagdo.
Area de Resultado: Capacitagio orientada para resultado
Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores

I- Alinhar o entendimento sobre o funcionamento da
CGE para 100% dos colaboradores, por meio do

I -

Percentual de servidores

do

I- Elaborar plano de capacitagdo

capacitados (Relagdo

I. Capacitar servidores da
CGE e controles internos para
aprimorar  as  atividades

controle interno para 100% das unidades gestoras do
poder executivo estadual e demais interessados.

sobre as competéncias da CGE.

compartilhamento da informagao/conhecimento, acerca | anual. numero de capacitados com o
do sistema de controle. total de colaboradores.

II- Difundir informa¢@o/ conhecimento anualmente I P | d idad
sobre as competéncias e atividades do sistema de | II- Criar manual de orientagdo - Percentual de unidades

gestoras capacitadas (Relagdo
do ntimero de unidades gestoras
capacitadas com o total de
unidades gestoras)

técnicas de auditoria e
controle do gasto publico.




IIl - Promover capacitagdo anual em técnicas de
auditoria e andlise processual para 100% dos
colaboradores da CGE, que atuam na area de controle e
para 100% das unidades gestoras do poder executivo
estadual e demais interessados.

IIT - Firmar parceria com a Escola
de Governo e Escola de Contas do
TCE RO com vistas a educagdo
continuada nas areas referentes a
atuagdo da CGE.

Il - Termo de cooperagdo
técnica assinada com a Escola
de Governo e Escola de Contas
do TCE/RO.

Area de resultado: Gestio tecnolégica integrada

Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores
I-
Modernizar I- Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
f arquﬁ . I- Substituir em 100% os equipamentos de informatica, gradualmente, PDTI da CGE.
CENOIOBICO: | at¢ dezembro de 2023.
I - Mapear os processos manuais desenvolvidos pelas
I - éncias da CG
. geréncias da CGE.
Informatizar | | . Desenvolver sistemas para informatizar a totalidade dos
processos procedimentos manuais e boas praticas de analise processual até
manuais. dezembro de 2023. II - Desenvolver formato para processos manuais ¢ de
boas praticas utilizados pelas geréncias da CGE com
vistas a padronizagao.
I - Mapear as informagdes dos sistemas SEI,
SIAFEM/SIGEF, TRIBUNAL DE CONTAS, SISTEMA
I - Interligar a CGE aos sistemas SEI, SIAFEM/SIGEF, TRIBUNAL | MONITOR ~ CGU para faciliar o acesso e garanti
III - Integrar | DE CONTAS, SISTEMA MONITOR — CGU para aumentar o nivel de | 0Srencia das mniormagoes.
sistemas. seguranga dos dados coletados e agilizar o uso da informacdo até
dezembro de 2023. II - Firmar parcerias com a DETIC, SEFIN, TCE,
TRIBUNAL DE CONTAS, CGU, SEPOG para promover
0 acesso aos dados dos sistemas das instituigdes indicadas.
Area de resultado: Gestdo de riscos
Objetivos Metas Iniciativas estratégicas Indicadores
L Identif I - Matriz de risco
3 entificar 08 |y Elaboragio da matriz de riscos até dezembro de 2018. elaborada e divulgada.
riscos orga- o . =
R I- Instituir comissdo para elaboragdo da
nizacionais e . . L
. matriz de riscos para aplicagdo no PAAIL N ,
quant}ﬁcar sua II - Relagdo do nimero de
magnitude. riscos identificados com a

pro-posigdo de
para os riscos

resposta

II - Propor medidas

corretivas

mitigadoras para os
riscos identificados.

I - Emitir anualmente relatorios de analise de auditoria,
apontando os riscos organi-zacionais identificados no PAAI
(Plano Anual de Auditoria Interno), para os colaborado-res do

ou | sistema de controle interno.

I - Orientar quadrimestral-mente, no que couber, todos os
controles internos das unidades gestoras que tiveram riscos

I - Relatdrios anuais de
audito-rias elaborados com

I - Capacitar a equipe de auditoria interna | pase em matriz de risco.

para elabora-¢ao de relatorios de auditorias
que versem sobre a identifi-cacio e
resposta aos riscos. II - Ntumero de servidores
capa-citados para
elaboragdo de relatorios de

identificados a fim de propor resposta aos riscos L
L auditorias.
organizacionais.
Anexo 2 - PLANO DE ACAO - 2018 a 2023
OBJETIVO AREA DE X ;
ESTRATEGICO | RESULTADO META ACAO/INICIATIVA INDICADOR RECURSOS | RESPONSAVEL | PRAZO | STATUS




I- Criar rede social
institucional.
11 - Promover
palestras, mesa
I - Publicar | redonda e
quinzenalmente S€mInarios. I - Nimero de
100% das agdes e isualizaci
' resultados da acesso, visualizagio e
1- Divulgar CGE Il - Confeccionar compartllhamento
agoes ¢ consideradas  de ngaterlal~ de dgs . formagdes
resultados L . . | divulgagdo. disponibilizadas pela
alcangados pela Comumsacao, mator relevancia CGE em relagdo ao
CGE. 1ntegra_1g:ao e | social. quantitativo de
parceria. IV - Estabelecer | informagdes
agenda institucional. | divulgadas.
V - Aprimorar o site
institucional.
VI - Criar assessoria
de comunicagdo.
ES‘%ELETT];Z%O Rﬁgﬁggo META ACAO/INICIATIVA | INDICADOR | RECURSOS | RESPONSAVEL | PRAZO | STATUS
I- Alinhar o entendimento
sobre o funcionamento da I - Percentual
CGE para 100% dos de servidores
colaboradores, por meio capacitados
do compartilhamento da | I- Elgbor?r plano de (Relacao do
informagiio/conhecimento, | apacitagdo anual. namero de
acerca do sistema de capacitados
controle. com o total de
colaboradores.
II - Percentual
de  unidades
1I- Difundir gestoras
I Capacitar informagdo/conhecimento capacitadas
servidores  da anualmente  sobre  as (Ir{elac;ao ‘310
Anci i namero e
CGE e controles comp;tenmas e atividades II- Criar manual de u.d d
internos o do sistema de controle | _ . 5 b unidades
para | Capacitagdo : 100% d orientagdo sobre as gestoras
aprimorar as | orientada para interno  para ° 085 | competéncias da | Civacitadas
tividad unidades  gestoras  do | ~GE P
atividades resultado : : com o total de
técnicas de poder executivo estadual e ridades
P demais interessados.
s ¢ s
gasto publico.
IIT - Promover capacitagdo I - Termo de
anual em técnicas de | III - Firmar parceria cooperacio
auditoria e andlise | com a Escola de técnpica ¢
processual para 100% dos | Governo e Escola de assinada com
colaboradores da CGE, | Contas do TCE RO a Fscola de
que atuam na area de | com vistas a Governo o
controle e para 100% das | educagdo continuada Escola de
unidades  gestoras  do | nas areas referentes a Contas do
poder executivo estadual e | atuagdo da CGE. TCE/RO
demais interessados. ’
ES?ETTT]%XIOCO R&?ﬁggo META ACAO/INICIATIVA | INDICADOR | RECURSOS | RESPONSAVEL | PRAZO | STATUS




I-  Substituir em

I-  Elaborar  Plano
Diretor de Tecnologia

I-Plano diretor
elaborado.

100% 0s <
equipamentos de da Informagdo — PDTI

I- Modernizar informética, da CGE. 1I- Numero de

parque gradualmente, até equipamentos

tecnolégico. dezembro de 2023. de informéatica
substituidos.
I - Mapear os processos - Namero de
I - Desenvolver manuais desenvolvidos TOCESS0S
sistemas para pelas  geréncias  da fnanuais
informatizar a CGE. mapeados [
totalidade dos modelados.
frf;)rclsgil;nent:s boas 11 - Desenvolver
" o formato para processos .
§ ;?)tclg::uafie anal;steé manuais e de boas ;I;osis;;:ro de
praticas utilizados pelas .
Gestio dezembro de 2023. geréncias da CGE com m?nualst. d

II-  Informatizar o vistas a padronizagio. 1niormatizados.

tecnologica p ¢

processos .

. integrada
manuais 1 - Mapear  as
informagdes dos
sistemas SEI,
. SIAFEM/SIGEF
I - Interligar a CGE i
aos sistemas SEI, TRIBUNAL DE
SIAFEM/SIGEF CONTAS, SISTEMA
TRIBUNAL ’ DE MONITOR - CGU para | I- Numero de
CONTAS facilitar o acesso e | sistemas
SISTEM A’ garantir coeréncia das | interligados.
MONITOR — CGU informagdes.
para aumentar o nivel - Namero de
de seguranca dos . . -
dad lotad II - Firmar parcerias | parcerias
a;il(i)zsar C(())e 3825 dz com a DETIC, SEFIN, | firmadas.

II- Integrar informagdo até TCE, TRIBUNAL DE

sistemas dezembro de 2023 CONTAS, cay,

’ SEPOG para promover
o acesso aos dados dos
sistemas das
instituigdes indicadas.

e o | e TADG | META ACAO/INICIATIVA | INDICADOR | RECURSOS | RESPONSAVEL | PRAZO | STATUS
1 - Matriz de
risco
elaborada e

I- Elaboragdo da matriz divulgada.
de riscos até dezembro | I- Instituir comissdo
de 2018. para elaboragdo da ack
matriz de riscos para H,' Relagdo do
aplicagdo no PAAL numero de
riscos
identificados
com a
proposi¢do de
resposta para
0s riscos.

I- Identificar os

TiScos

organizacionais

e quantificar sua

magnitude.

Gestao de
risco

1I- Propor

medidas

corretivas ou

mitigadoras para

0s riscos

identificados.




I - Emitir anualmente
relatorios de analise de
auditoria, apontando os

X L 1 - Relatorios
riscos  organizacionais

. X anuais de
identificados no PAAI auditorias
(Plano Anual de elaborados
Auditoria Interno), para | I - Capacitar a equipe
N com base em
os colaboradores do | de auditoria interna matriz de
sistema de controle | para elaboragio de | .
- L o risco.
interno. relatorios de auditorias
que versem sobre a
) identifica¢ao eI - Namero
II - Orientar | resposta aos riscos. de servidores
quadrimestralmente, no capacitados
que couber, todos os pal:a

controles internos das
unidades gestoras que
tiveram riscos
identificados a fim de
propor resposta  aos
riscos organizacionais.

elaboragdo de
relatorios  de
auditorias.
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