MANUAL DE £Q
MONITORAMENTO




FICHA TECNICA

MARCOSJOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador do Estado de Rondonia

SERGIO GONCALVES DA SILVA
Vice-Governador do Estado de Rondodnia

JOSE ABRANTES ALVES DE AQUINO
Controlador-Geral do Estado de Rondonia

LUIZ AFONSO FLORIANI
Controlador-Geral Adjunto do Estado de Ronddnia

ROSEVAL SERRADO LEITE
Diretor Executivo

JARDYANE PALHANO SANTOS LEMOS
Diretora de Fiscalizacao e Auditoria Interna

Controladoria Geral
do Estado

CGE RON|36N|A

)
Governo do Estado | =~ ==




EQUIPE COLABORATIVA

BEATRIZ CRISTINA COSTA SANTOS
Chefe de Nucleo de Harmonizagcao de Normas,
Qualidade e Gestao Estratégica

CiNTIA DA SILVA RODRIGUES COSTA
Coordenadora de Monitoramento

JOSIMAR SILVA NASCIMENTO
Auditor de Controle Interno

LUCIANO MARCOS DE ALBUQUERQUE
Auditor de Controle Interno

RAPHAEL KOITI IHIDA
Assistente de Controle Interno

Controladoria Geral
do Estado

CGE RON|36N|A

)
Governo do Estado | =~ ==




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Etapas dos Servicos de Fiscalizacao 1
Figura 2 - Fluxograma do Processo de Monitoramento 20
Figura 3 - Fluxograma do Processo de Monitoramento na Prestacao de Contas Anual __ 9o
LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Fatores e Tipos de Monitoramento 10
Tabela 2 - Atribui¢Bes do corpo de trabalho 14
Tabela 3 - Etapas do processo de Monitoramento 17
Tabela 4 - Monitoramento na Prestacdo de Contas Anual 23

Tabela 5 - Tipologias de Posicionamento

24



SUMARIO

APRESENTACAO
1. INFORMACOES GERAIS

2. INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO ADOTADOS NO AMBITO DA
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE RONDONIA

3. MONITORAMENTO

3.1. Conceito e Classificagdo

3.2. Objetivos e Escopo
3.3. Critérios de Prioridades

3.4. Periodicidade

3.5. Papéis na Atividade de Monitoramento

4. PLANO DE ACAO

5. DO PROCESSO DE MONITORAMENTO

5.1. Monitoramento direto

5.2. Monitoramento indireto

6. TIPOLOGIA DE POSICIONAMENTO

7. REGISTROS DOS BENEFICIOS

ANEXO | - MODELO DE PLANO DE ACAO

ANEXO Il - MODELO DE SOLICITACAO DE INFORMACOES

ANEXO Il - ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO
REFERENCIAS

06
07

08
09

09
12

13
13

14

16
17

17
22

23
25

26

27
28

29



APRESENTACAO

A Controladoria Geral do Estado de Rondénia (CGE) apresenta a 19 edigéo do
Manual de Monitoramento com a finalidade de instituir procedimentos
padronizados a serem observados no desenvolvimento da atividade de
monitoramento no @mbito do Org&o Central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Estadual.

Destaca-se que, o Instituto dos Auditores Interno do Brasil (1a), por meio das
Normas Internacionais para Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF),
dispée sobre a atividade de monitoramento (2500 - Monitorando o
Progresso), enfatizando que deve ser estabelecido e mantido um sistema
para monitorar a disposi¢éo dos resultados comunicados & administracéo.

Nesse viés, o IPPF ressalta sobre a necessidade de estabelecer um processo
de acompanhamento para monitorar e assegurar que as agdes da gestdo
tenham sido implantadas com eficdcia ou que a alta administragcdo tenha
aceitado o risco de ndo tomar qualquer medida.

O monitoramento & uma prdtica importante para garantir que a auditoria
alcance seu objetivo de agregar valor & gestdo. A padronizagcdo de
procedimentos ajuda a assegurar que a atividade seja realizada de forma
consistente e eficaz.

Dessa forma, o presente Manual tem por objetivo estabelecer os
procedimentos e critérios a serem observados no processo de
monitoramento, que consiste em verificar a implementacdo das
recomendagdes emitidas no dmbito das fiscalizagdes realizadas.
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1.INFORMACOES GERAIS

O art. 70 da Constituicéo Federal c/c o art. 46 da Constituicdo do Estado de
Rondoénia dispde que a fiscalizagcdo contdbil, financeira, orcamentdario,
operacional e patrimonial do Estado e das entidades da administracdo direta e
indireta, quanto & legalidade, legitimidade, economicidade, moralidade e
publicidade, aplicagcdo das subvengdes e renlncia de receitas, serd exercida
pela Assembleia Legislativa, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Destaca-se que a Lei Complementar n. °© 758, de 02 de janeiro de 2014, dispbe em
seu art. 2°, que o:

Sistemna de Controle Interno do Poder Executivo Estadual consiste em um plano
organizacional de métodos e procedimentos, de forma ordenada, articulados a partir
de um 6érgdo central de coordenagéo, adotados pela Administragéo Publica para
salvaguardar seus ativos, obter informagdes oportunas e confiveis, promover a
eficiéncia operacional, assegurar a observdncia das leis, normas e politicas vigentes,
estabelecer mecanismos de controle que possibilitem informagdes a sociedade e
impedir a ocorréncia de fraudes e desperdicios.

Nesse contexto, o Decreto n. °© 23.277, de 16 de outubro de 2018, conceitua o
Sistema de Controle Interno como um conjunto de 6érgdos, fungdes e atividades,
no dmbito do Poder Executivo, articulado por um érgdo central e orientado para
o desempenho do controle interno, assim como para o cumprimento das
finalidades estabelecidas em lei, tendo como referéncia o modelo de Trés Linhas
de Defesa. O Decreto também estabelece conceitos para cada uma das linhas
de defesa, conforme demonstrado abaixo:

Il - Primeira Linha de Defesa: constituida pelos controles internos da gestdo, formados pelo
conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e trdmites de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores do respectivo Orgdo Executor de Controle
Interno, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel quanto ao alcance dos
objetivos do 6rgdo ou entidade;

IV - Segunda Linha de Defesa: constituida pelas fungdes de supervisdo, monitoramento e
assessoramento quanto a aspectos relacionados aos riscos e controles internos da gestdo do
orgdo ou entidade;

V - Terceira Linha de Defesa: constituida pela auditoria interna, atividade independente e objetiva
de avaliogdo e de consultoria, exercida exclusivamente pelo Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagées no dmbito do Poder
Executivo Estadual. E responsdvel por proceder & avaliacdo da operacionalizagéo dos controles
internos da gestdo (Primeira Linha de Defesa) e da supervisdo dos controles internos (Segunda
Linha de Defesa)
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Nesse contexto, a auditoria interna, exercida pela CGE, & definidoa como uma
atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacdes no dmbito do Poder Executivo
Estadual.

Assim, as agbes de controle executadas por meio dos instrumentos de
fiscalizagdo visam agregar valor mediante elaboragdo de recomendagdes
destinadas ao gestor, as quais indicam propostas de melhorias com a
finalidade de mitigar os riscos identificados. Destarte, é de fundamental
importdncia realizar o monitoramento acerca do atendimento das
recomendagdes oriundas dessas agdes de controle realizadas para que a
atividade de auditoria interna governamental contribua efetivamente para

aperfeicoamento da gestdo.

2. INSTRUMENTOS DE FISCALIZAGAO ADOTADOS NO AMBITO DA
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO DE RONDONIA

No dmbito da Controladoria Geral do Estado de Ronddnia, a Instrucdo
Normativa n° 1/2020/CGE-GFA disciplina e padroniza as normas de fiscalizagéo
aplicaveis as atividades do Orgdo Central de Controle Interno do Poder
Executivo Estadual. Dessa forma, sGo definidos os seguintes instrumentos de
fiscalizagdo:

e Auditoria: & o processo sistematico, documentado e independente, realizado com
a utilizagdo de técnicas de amostragem e metodologia prépria para avaliar
situacdo ou condigdo e verificar o atendimento de critérios obtendo evidéncias e
relatando o resultado da avaliagdo. Além disso, é a fungdo pela qual se avalia
determinada matéria ou informagdo segundo critérios adequados e identificAveis,
com o fim de expressar uma conclusdo que transmita ao titular do Poder e a
outros destinatdrios legitimados determinado nivel de confianga sobre a matéria
ou informagdo examinada.

e Inspecdo: é o instrumento de controle utilizado para suprir omissées, lacunas de
informacgdes, esclarecer dadvidas, apurar a legalidade, a legitimidade e a
economicidade de fatos especificos praticados pelos érgdos e entidades do Poder
Executivo, a responsabilidade de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administragdo Publica, bem como para a apuracdo de dendncias ou de
representacoées, podendo resultar na abertura de procedimentos administrativos a
fim de apurar responsabilidade e eventual imposi¢do de sangdes administrativas
aos agentes publicos e instituicdes envolvidas.
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e Levantamento: consiste em uma ag¢do de controle que permite a coleta e a
sistematizagdo de informacgdes do objeto fiscalizado.

e Acompanhamento: € uma acdo de controle em que se realiza, de forma
periddica e concomitante, a verificagdo da legalidade e a legitimidade dos atos
de gestdo dos responsdveis sujeitos a sua jurisdicdo, quanto ao aspecto contdbil,
financeiro, orgamentdrio e patrimonial, bem como o desempenho dos érgdos e
das entidades jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e
atividades governamentais, quanto aos aspectos de economicidade, eficiéncia e
eficacia dos atos praticados.

e Monitoramento: € uma agdo de controle que tem como objetivo verificar o
cumprimento das recomendagdes ou determinagdes, bem como os resultados
delas advindos.

Isto posto, entende-se que a efetiva agregacdo de valor do trabalho de
fiscalizagdo somente é alcangada quando as recomendacgdes sdo atendidas
e as melhorias propostas sdo efetivadas, sendo de fundamental importéncia
o processo de monitoramento para identificar os beneficios alcancados.

3. MONITORAMENTO
3.1. Conceito e Classificagéo

O monitoramento & definido como uma ac¢do de controle do 6rgdo
controlador com a finalidade de aferir a conformidade e a adequagdo
das medidas implementadas pelo 6rgdo controlado para solugdo da
situagcdo apontada como inadequada, tendo como pardmetros
recomendagdes e determinacdes, plano de ag¢do acordado ou
qualquer outro instrumento oriundo de um érgd&o de controle.

Os trabalhos de monitoramento podem ser classificados, de acordo
com diferentes fatores e tipos, conforme destacado no quadro abaixo.
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Tabela 1 -Fatores e Tipos de monitoramento

Orgdo que esta realizando
0 monitoramento

Monitoramento
Direto

Descricao

Quando os trabalhos de monitoramento
estdo sendo conduzidos diretamente
pela CGE.

Monitoramento
Indireto

Quando 0s trabalhos de
monitoramento estdo sendo
conduzidos primariamente pela
setorial de controle interno.

Origem do objeto de
monitoramento

Monitoramento
proprio

Trata-se da avaliacgdo de objetos de
monitoramento gerados pela propria
CGE.

Monitoramento
cooperado

Trata-se de um trabalho realizado
excepcionalmente em razdo da
relevancia do aspecto monitorado, em
que a CGE atuara em cooperacdo com
outros 6rgaos de controle no
monitoramento de recomendacdes,
determinacdes, plano de acdo
acordado ou qualquer outro
instrumento oriundo desses 6rgaos.

Momento do surgimento
do monitoramento

Ordinario

Representa 0s monitoramentos
planejados no plano anual de
atividades da diretoria.

Extraordinario

Aqueles que ndo estejam previstos
inicialmente no plano anual de
atividades da diretoria e que surjam no
decorrer do exercicio.

Fonte: elaborado pela equipe
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Para verificar que as agdes da administragcdo foram efetivamente
implantadas ou que a alta administragdo tenha aceitado o risco de ndo
adotar medidas para atendé-las ou adotar medidas apdés a agdo de

controle, & fundamental que seja estabelecido um processo de
monitoramento.

Desse modo, destaca-se a importdncia de serem definidos pardmetros que
viabilizem esse processo, possibilitando a verificagdo do atendimento das
acdes de controle e a atuagdo de forma ampla e abrangente, no dmbito dos
resultados da agdo governamental, além do conhecimento e
acompanhamento das melhorias aplicadas e sua repercussdo nNos
resultados das agées.|1]

De modo geral, os servigos de fiscalizagdo sdo constituidos pelas etapas de

planejomento, execugdo, comunicagdo de resultados e monitoramento,
conforme destacado na figura abaixo:

Figura 1 - Etapas dos Servigos de Fiscalizagdo

PLANEJAMENTO EXECUCAO

COMUNICACAO
DOS RESULTADOS

MONITORAMENTO

Fonte: elaborado pela equipe

[1] IPPF 2500: O chefe executivo de auditoria deve estabelecer e manter um sistema para monitorar a
disposicdo dos resultados comunicados a gestao.



Nessa searq, observa-se que o monitoramento é a etapa que ocorre apds a
comunicacdo dos resultados.

Os objetivos de uma fiscalizagdo ndo sdo atingidos plenamente apenas
com a emissdo do relatério, mas somente quando a unidade fiscalizada
implementa as respectivas recomendagdes e essas sdo avaliadas como
suficientes.

Esse processo envolve a implementagcdo de agdes que buscam garantir que
as atividades de fiscalizagdo contribuam de forma efetiva para o
aprimoramento da gestdo. Emitir recomendagbes, por si s6, ndo é suficiente;
é essencial monitord-las para assegurar que os objetivos do trabalho sejom
efetivamente alcancados.

3.2. Objetivo e Escopo

O objetivo da atividade de monitoramento consiste em verificar a adog¢éo
das medidas adotadas pelos gestores para atender as recomendacdes
emitidas apds acdo de controle, ou seja, a implementagdo de medidas que
contribuam efetivamente para o aperfeicoamento da gestdo publica.

Nesse sentido, vale ressaltar que uma atividade de monitoramento,
geralmente, ndo pode abranger tudo, sendo necessdrio determinar os
limites do trabalho, ou seja, o escopo. Destaca-se que, o escopo do
monitoramento pode variar de acordo com os fatores de monitoramento,
tipos de monitoramento e caracteristicas especificas de cada organizagdo.
Contudo, podemos destacar alguns aspectos essenciais na delimitagdo do
escopo dos trabalhos:

e VerificagcGo da Implementagdo de Agdes: confirmar se as acgodes
recomendadas pela fiscalizagdo foram efetivamente implementadas.

¢ Medigdo de Resultados: avaliar os resultados das agdes implementadas
em relacdo aos objetivos estabelecidos com a finalidade de verificar o
impacto das mudangas.

¢ Identificagdo de Desvios: Identificar possiveis desvios significativos em
relacdo as expectativas ou metas estabelecidas.

¢ Feedback e Comunicagéo: Fornecer feedback @ administragéo sobre a
eficacia das agdes implementadas.
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3.3. Critérios de Prioridades

O processo de monitoramento seguird uma abordagem baseada em
critérios de prioridade, conforme detalhado a seguir:

a) Plano Anual de Atividades da Diretoria: os trabalhos de monitoramento
ser@o priorizados de acordo com as metas previamente definidas para a
Diretoria no Plano Anual das Atividades de Controle (PAACI).

b) Grau de Risco associado ao que fundamentou a Recomendagéo, quando
identificavel: os objetos de monitoramento seréo priorizados segundo o grau
de risco associado ao achado ou apontamento que fundamentou a
recomendagdo, quando identificavel.

c) Capacidade Operacional disponivel: a escolha dos trabalhos de
monitoramento e dos objetos de monitoramento levard em consideragdo a
capacidade operacional da equipe de monitoramento.

d) Demandas extraordindrias com prazo estabelecido: as demandas de
origem extraordindria que possuem prazo fixados serdo priorizadas para que
a atividade de monitoramento seja realizada de forma tempestiva.

A adogdo de critérios visa assegurar uma execucdo eficaz do processo de
monitoramento, alinhando-se ds metas anuais, mitigando riscos
identificdveis e otimizando a utilizagdo dos recursos operacionais disponiveis.

3.4. Periodicidade

A periodicidade dos trabalhos de monitoramento dependerd, especialmente,
dos prazos estabelecidos para a implementagdo das recomendagdes ou
determinagdes selecionadas para serem monitorados.
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Nesse sentido, para os casos em que 0s prazos para implementagdo dessas
medidas estejam previamente estabelecidos, a quantidade e a periodicidade
das atividades de monitoramento serdo determinadas levando-os em
consideragdo.

Contudo, se a demanda ndo possuir prazo, serd adotado um prazo padréo de 1
ano para o desenvolvimento dos trabalhos de monitoramento, com a
possibilidade de prorrogag¢do por igual periodo, quando necessdrio. A definigdo
da quantidade e periodicidade dessas demandas sem prazo serd determinada
de acordo com as particularidades e a complexidade envolvidas.

3.5. Papéis na Atividade de Monitoramento

As responsabilidades relacionadas & atividade de monitoramento direto séo
distribuidas entre trés papéis-chave: o Supervisor, o Coordenador e os Membros
da Equipe.

Cada fungdo é desempenhada por profissionais especificos, nomeadamente o
Diretor, o Coordenador, os Auditores de Controle Interno, Assistentes de Controle
Interno, além de outros servidores efetivos designados.

Assim, as atribuicdes do corpo de trabalho estdo definidas da seguinte forma:
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Tabela 2 - Atribuicdes do corpo de trabalho

Supervisor

Responsavel

Diretor

Atribuicoes

Estabelecimento de diretrizes e metas para a
conducgdo efetiva do monitoramento.

Aprovacdo das atividades realizadas.

RevisGo de atividades de alta complexidade e
relevancia e /ou que necessitem de outra instancia
de revisd@o.

Coordenador

Coordenador

Coordenagdo das atividades didrias vinculadas ao
monitoramento.

Implementagdo das diretrizes definidas pelo Diretor.
Gerenciamento da equipe de Auditores, Assistentes
e outros servidores efetivos designados.

Readlizagdo das interlocugdes com as unidades
gestoras, quando necessdrio.

Definicdo em conjunto com os membros da equipe
do escopo, dos procedimentos e das técnicas a
serem adotadas.

Zelo pelo cumprimento dos prazos.
Acompanhamento da execug¢do de todas as etapas
do monitoramento.

Revisdo dos trabalhos realizados.

Membro
da equipe

Auditores de
Controle Interno,
Assistentes de
Controle Interno
além de outros
servidores efetivos
designados

Execucdo das atividades de monitoramento em
todas as suas etapas em consondncia com as
orientagdes do supervisor e coordenador.

Execucd@o das tarefas especificas designadas no
dmbito do monitoramento.

Coleta de dados relevantes e evidéncias para
andlise.

Avaliagdo do cumprimento de politicas, normas e
procedimentos.

Elaboragéo de relatorios detalhados que
apresentem os resultados obtidos.

Fonte: elaborado pela equipe
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Essa estrutura proporciona uma abordagem abrangente e eficaz para o
monitoramento, garantindo a supervisdo adequada, a coordenagdo eficiente e
a execucdo detalhada das atividades pelos membros da equipe.

Vale ressaltar que, no caso das atividades de monitoramento indireto, as
responsabilidades serdo distribuidas observando a estrutura organizacional de
cada unidade.

4.PLANO DE ACAO

A fim de melhor avaliar a implementagdo das recomendagdes propostas, a
equipe de fiscalizagdo pode solicitar ao gestor a apresentagdo de um Plano de
acdo. Esse documento deve abranger as providéncias assumidas pela gestdo
para a implementar as recomendacgdes, ou, se aplicavel, justificativas
fundamentadas para a ndo adogdo de medidas.

O documento deverd conter, no minimo:

e Asrecomendacdes emitidas;

As agdes a serem adotadas para atender as recomendacgoes;

e Os responsdveis pelas agoées;

Os prazos para implementagdo; e

Os produtos decorrentes da implementagdo das agdes previstas.

Além disso, o plano de acdo pode contemplar outros elementos como
indicadores e metas, e também, quando possivel, os produtos e beneficios
esperados com o efetivo atendimento.

Dessa forma, o plano de agcdo consolida as medidas a serem implementadas
pelas unidades gestoras, abrangendo todas as recomendagdes emitidas pelo
Orgéo Central do Sistema de Controle Interno competente.
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O Manual de Monitoramento oferece um modelo simplificado de plano de agdo
no Anexo |, destacando os elementos minimos que devem ser apresentados.
Vale ressaltar que ndo hd impedimento para que o gestor elabore o plano de
acdo de acordo com seu critério, desde que todos os elementos minimos
estejam contemplados no documento. Essa flexibilidade visa permitir uma
abordagem adaptada a realidade especifica da gestdo.

5. DO PROCESSO DE MONITORAMENTO

5.1. Monitoramento Direto

As recomendacodes sdo produzidas a partir da execucdo das acdes de controle
e compreendem o entendimento de um 6rgdo de controle sobre medidas a
serem adotadas pelo gestor, de modo que sejam corrigidos os problemas e as
inconformidades identificadas.

Dessa forma, as recomendagdes protagonizam todos os passos do processo
de monitoramento das agdes de controle realizadas.

No quadro a seguir, detalharemos cada etapa desse processo:

17



Tabela 3 - Etapas do processo de Monitoramento

Atividade

1. Avaliar Objeto

Descrigdo das
Atividades

1.1. Ap6s o recebimento do processo, ocorre a coleta e
andlise de informacbes relacionadas ao que sera
monitorado, sendo delineado o) escopo, [
procedimentos e as técnicas a serem empregadas.

1.2. Definindo-se as informag¢Bes do monitoramento, o
coordenador elabora Ordem de Servico designando o
servidor ou equipe responsavel pela demanda.

Responsavel

Coordenador (a)

2. Elaborar oficio de
comunicagédo

2.1. Envio de oficio de comunicagdo acerca do inicio
do trabalho de monitoramento, bem como
solicitagdo de informagbes das medidas adotadas
pelo gestor.

2.2. O documento & encaminhado com um modelo
estabelecido para a unidade gestora inserir as
informagdées na forma do anexo constante no Oficio,
acompanhado com as orientagdes de
preenchimento. O modelo estabelecido consta no
anexo Il deste manual.

2.3. No documento de comunicagdo & estabelecido
um prazo para que a unidade gestora apresente
resposta.

Servidor (a) /
equipe

3. Providenciar
informacgoes

31 A unidade monitorada realiza a andlise da
solicitagéo de informagées e comunica & CGE as
medidas adotadas para atender aos objetos de
monitoramento

Unidade

4. Avaliar as
informacgoes
prestadas

4. Apbs o recebimento da resposta encaminhada
pela unidade gestora, a equipe de monitoramento
realiza a andlise das providéncias adotadas pelo
gestor, a fim de verificar se essas informagées sdo
suficientes para proceder a andlise quanto &
implementagdo dos objetos de monitoramento.

Servidor (a) /
equipe

5. Revisar informacgdo

5.1. A Informacdo elaborada pelo servidor/equipe seré
disponibilizada para revisdo do coordenador, o qual
indicard a necessidade da realizagdo ou ndo de
ajustes.

5.1.1. Se ndo forem necessdrios ajustes e a informacgéo
for suficiente, a informagéo & assinada e retornada
para elaboragdo do relatério de monitoramento;

512. Se ndo forem necessdrios ajustes e a
informacgdo for insuficiente, a informagdo € assinada
e subsidia a elaboragcdo do oficio solicitando
informacgdes adicionais; ou

5.1.3. Se forem necessdrios ajustes, a informagdo é
retornada para as corregdes pertinentes.

Coordenador (a)
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6. Ajustar
informacgdo

6.1. Baseando-se nas considera¢fes do coordenador, o
servidor/equipe realizara os ajustes na informacdo.

Servidor (a) /
equipe

7.Elaboraro
Relatoério de
Monitoramento

7.1. O resultado a analise das providéncias adotadas em
relacdo aos objetos de monitoramento pode levar as
seguintes conclusdes:

‘Implementada: as providéncias referentes a implementacdo
foram adotadas e devidamente evidenciadas;

‘Em implementacdo: as providéncias para implementacdo
ainda estdo em curso, ou seja, quando a adoc¢do das medidas
estiver em andamento;

‘Implementada parcialmente: quando as medidas adotadas
ndo forem suficientes para atender as recomendacgdes;

‘Ndo implementada: quando se constatar que nada foi feito e
ndo houver previsdo para o atendimento da recomendacao;
-Sem manifestacdo: a gestdo ndo se posicionou acerca da
recomendacdo;

-Justificada: quando a gestdo informa que em razdo de
mudancas de condicdo ou de superveniéncia de fatos a
recomendacdo tornou-se inexequivel de implementacao.

7.2. Na elaboragdo do Relatério de Monitoramento,
recomenda-se a ado¢do do modelo estabelecido no anexo llI
deste guia.

7.3 Além disso, deve-se abordar as informagdes de forma
clara, completa, concisa, construtiva, objetiva, precisa e
tempestiva.

Servidor (a) /
equipe

8. Revisar relatério
de monitoramento

8.1. Apds a elaboragéo do Relatério de Monitoramento, &
realizada uma reviséo pelo (a) coordenador (a).

8.1.1. Sendo observada a necessidade de ajustes, o
processo retorna & equipe que o elaborou para as
adequagdes.

8.1.2. Caso ndo seja necessdria a realizagdo de ajustes, o
Relatério segue para encaminhamento & unidade
gestora.

Coordenador
(@)

9. Ajustar Relatério
de Monitoramento

9.1. Baseando-se nas considera¢gdes do coordenador, o
servidor/equipe realizaré os ajustes no relatério.

Servidor (a) /
equipe

10. Comunicar
resultado do
monitoramento

10.1. Comunicag¢do com a unidade encaminhando o
Relatério de Monitoramento.

10.1.1. Caso tenha a necessidade de continuar o
monitoramento, retorna-se para a atividade 2.

10.1.2. Caso ndo tenham mais atividades de
monitoramento para serem realizados, encerra-se o
processo.

Servidor (a) /
equipe

Fonte: elaborado pela equipe
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Monitoramento Direto

Figura 2 - Fluxograma do Processo de Monitoramento
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Fonte: elaborado pela equipe

Para avaliar o grau de implementacdao das recomendacdes emitidas, é essencial
estabelecer um processo de comunicac¢ao eficiente com os responsaveis.

Nesse contexto, as informacdes solicitadas devem abranger ndo apenas as medidas
adotadas, mas também oferecer informacdes sobre eventuais obstaculos ou
dificuldades encontradas durante a implementacao.

Além disso, é fundamental destacar as melhorias identificadas como resultado direto
da aplicacdo dessas medidas.

Cabe destacar que na avaliacdao das medidas adotadas pela unidade gestora, deve ficar
claro o que foi implementado, o que esta pendente de implementac¢do, ou o que nao é
mais aplicavel, bem como o atendimento aos prazos estipulados.
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Nesse aspecto, pontua-se que é de responsabilidade do gestor a garantia
da execucdo das providéncias necessdrias para atendimento das
recomendagdes emitidas.

Dessa forma, &€ importante ressaltar a possibilidade de assuncéo do risco
pelo gestor, ou seja, o ndo atendimento das recomendacgdes por declaragdo
expressa na qual o gestor demonstre que assumiu o risco e ndo cumprird a
recomendacdo.

Além disso, a ndo implementacdo das recomendagdes também pode ser
identificada por meio de declaragdo dos auditores atestando o ndo
atendimento, de acordo com o lapso temporal de ndo implementagdo e a
inércia da administracéo. [2]

Com base nas informagdes e nos documentos recebidos, a equipe
designada para realizar o trabalho de monitoramento deve avaliar se as
providéncias informadas sdo adequadas e suficientes para concluir sobre o
atendimento da recomendacdo emitida, o que, a depender da
complexidade das providéncias e agdes a serem adotadas, poderd ensejar
a realizagd@o de diligéncias, de exames adicionais ou de uma nova avaliagdo
para a formagdo de opinido.

Importante mencionar que o monitoramento & um processo dindmico.
Assim, as recomendagbes, até atingirem a situagdo ideal de
‘implementadas’, podem passar por um ciclo de providéncias, de andlises e
de reiteracgdes, até o completo saneamento das situagdes que Ihes deram
causa. As recomendagbes podem ainda ser alteradas ou mesmo
canceladas devido a mudangas significativas em seu objeto ou no contexto
da unidade auditada, inviabilizando ou tornando irrelevante o seu
atendimento.

[2] IPPF — 2500.A1: O chefe executivo de auditoria deve estabelecer um processo de acompanhamento
para monitorar e assegurar que as agdes da gestdo tenham sido implantadas com eficdcia ou que a
alta administragé@o tenha aceitado o risco de ndo se tomar qualquer agdo.
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5.2 Monitoramento Indireto

O Decreto n. © 23.277, de 16 de outubro de 2018, define o Sistemna de Controle
Interno o conjunto de 6rgdos, fungdes e atividades, no dmbito do Poder
Executivo, articulado por um érgdo central e orientado para o desempenho
do controle interno, assim como para o cumprimento das finalidades
estabelecidas em lei, tendo como referéncia o modelo de Trés Linhas de
Defesa.

Segundo a normativa, a Segunda Linha de Defesa & constituida pelas
funcdes de supervisdo, monitoramento e assessoramento em relagdo aos
aspectos relacionados aos riscos e controles internos da gestdo do 6rgdo
ou entidade. Dessa forma, destaca-se o importante papel das setoriais de
controle interno, enquanto segunda linha, no processo de monitoramento,
tendo em vista que realizam o monitoramento de elementos que ndo fazem
parte do escopo da CGE ou de elementos monitorados em conjunto com a
CGE.

Nesse contexto, cabe destacar que a cada ciclo de prestagdo de contas
anual, a CGE/RO, por meio da Diretoria de Fiscalizagdo e Auditoria Interng,
disponibiliza uma estrutura de Relatério Anual de Controle Interno (RACI).

O mencionado modelo de relatério, contempla uma se¢do especifica para
que as setoriais de controle interno das unidades gestoras tratem das
demandas que se relacionam com as atividades de monitoramento. Nessa
secdo, a setorial informa as medidas adotadas pelos gestores para atender
as recomendacgdes e determinacdes dos orgdos de controle, abordando
aspectos relacionados a identificagdo da demanda, a descrigdo da
determinacgédo/recomendacdo, o resultado da avaliagéo (em cumprimento
cumprido, ndo cumprido, parcialmente cumprido, perdeu o objeto) e o
resumo das acdes/providéncias adotadas pela administragéo.
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No quadro a seguir, detalharemos cada etapa operacional desse processo.

Tabela 4 - Monitoramento na Prestagdo de Contas Anual

Atividade

1. Avaliar
objeto

Descricao das atividades

1.1. Apbs o recebimento dos processos por
meio do Sistema Eletrénico de Informacdes — SE|, eles
passam por uma andlise
preliminar para insergdo nos procedimentos de
prestagcdo de contas.

Responsavel

Coordenador

(a)

2. Preencher
planilha de
controle

2]. Nessa etapa sd@o identificadas as principais
informagées da demanda e preenchida uma planilha
de controle em processo sei.

Servidor (a) /
equipe

3.Incluirem
Bloco Interno

3.1. Ap0s a devida identificagdo, o processo é inserido em
um bloco interno destinado a prestacdo de contas do
exercicio especifico no qual a demanda deverd ser
verificada.

3.2. Nessa etapa também é verificada a existéncia de
comunicagdo prévia com a unidade informando sobre a
necessidade de apresentacdo das medidas adotadas para
atender os objetos de monitoramento na Prestacdo de
Contas.

3.3. Caso exista comunicacdo prévia, o fluxo seguira para
unidade, que deverd providenciar as informacdes
solicitadas.

3.4. Caso ndo exista comunicacdo preévia, o fluxo seguira
para elaboracdo desse comunicado.

Servidor
(a) / equipe
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4. Comunicar a
unidade

4.. E realizada uma comunicagé@o com a unidade
gestora alertando para que as informagdes sejaom
apresentadas em topico especifico no Relatério de
Anual de Controle Interno.

Servidor (a) /
equipe

5. Providenciar
informacgodes

5.]. Nesta etapa, a unidade gestora, seguindo os
procedimentos internos por ela estabelecidos,
providenciard as informagdes sobre as medidas
adotadas para implementar/cumprir os objetos de
monitoramento.

5.2. Essas informagdes sero apresentadas no
Relatério de Anual de Controle Interno, ou outro que
vir a substitui-lo, de acordo com a estrutura fixada
para apresenta¢do dessas informagdes.

Unidade

6. Verificar na
Prestacdo de
Contas

6.1. O monitoramento das demandas que devem ser
apresentadas na prestacao de contas anual é realizado
de acordo com os procedimentos estabelecidos no
planejamento da fiscaliza¢do das contas.

6.2.Quando é realizado trabalho de monitoramento na
Prestacdo de Contas Anual, essa atividade é
evidenciada pelo preenchimento de papel de trabalho
especifico.

Servidor (a) /
equipe

Fonte: elaborado pela equipe
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Figura 3 - Fluxograma do Processo de Monitoramento na
Prestacdo de Contas Anual
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Fonte: elaborado pela equipe
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Além do monitoramento que ocorre na prestacdo de contas anual, outros
objetos de monitoramento podem ser demandados para setorial, em razdo de
ndo passarem na avaliagdo inicial do grau de prioridade (detalhado na secdo
3.3 deste manual).

Vale destacar que também podem ser demandados monitoramentos para a
setorial de controle interno nos casos em que os objetos de monitoramento ja
tenham tido atuagdo da CGE e, na avaliagdo, foi verificado que as
providéncias adotadas foram consideradas satisfatérias, mas ainda existem
itens remanescentes ou pontos de melhoria a serem concluidos.

Desse modo, ao integrar as agdes de monitoramento, permite-se que as
recomendagées e a eficdcia dos controles internos sejam devidamente
avaliadas de maneira sistematica.

6. TIPOLOGIA DE POSICIONAMENTO

Ao concluir as andlises sobre a implementacdo das recomendacgdes
fornecidas, é fundamental estabelecer uma posi¢gdo clara em relagcdo a cada
item de monitoramento. Essa definicdo de posicionamento deve ser orientada
pelas tipologias sintetizadas no quadro a seguir, as quais refletem a
perspectiva e avaliagdo da equipe de monitoramento.
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Tabela 5- Tipologias de Posicionamento

Situacao encontrada

- Recomendacgdo implementada

- Recomendagdo ndo implementada
(assungéo do risco pelo gestor)

- Recomendagéo em implementagdo
(monitoramento transferido para
segunda linha)

Posicionamento

Concluséo do monitoramento

- Recomendacgéo em implementagéo
(monitoramento mantido na CGE)

- Recomendacgdo implementada
parcialmente

- Recomendacdo ndo implementada
(agéo inadequada ou insuficiente)

- Auséncia de providéncias efou
evidéncias

Reiteragdo

- Reviséo do comando da
recomendagdo

- Revis@o do prazo para implementagdo

Revisdo da recomendacao

- Perda de objeto ou da relevéncia da
recomendacgdo

Cancelamento da recomendacgao

Fonte: CGU - Servicos de auditoria (adaptado)
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Ressalta-se que, o gestor tem a responsabilidade de zelar pela
implementagdo das recomendagdes emitidas e também aceitar o risco caso
decida ndo implementar. Assim, em algumas situagdes a reiteragcdo de
recomendagdes ndo implementadas pode ndo ser apropriada, uma vez que o
lapso temporal de ndo implementacdo efou a inércia da administragdo
poderd demonstrar que o gestor decidiu aceitar o risco.

7.REGISTRO DOS BENEFICIOS

Beneficios s@o os impactos positivos observados na gestdo publica a partir da
implementagdo, por parte da gestdo, das recomendagdes emitidas pela
atividade de auditoria interna.

Os beneficios sdo classificados da seguinte forma:

a) Beneficio financeiro: beneficio cujo impacto possa ser mensurado
monetariamente.

b) Beneficio néo financeiro: beneficio que, embora ndo seja passivel de
express@o monetdria, representa impacto estruturante na sociedade, nas
politicas publicas, na gestdo publica ou privada.

Os beneficios decorrentes da auditoria interna devem ser registrados de
modo que possibilite aferir os resultados das agcdes de controle.

Esse registro &€ fundamental para avaliar e aferir os resultados das agdes de
controle implementadas, bem como para demonstrar a eficicia da auditoria
interna e o impacto positivo que teve na organizacgdo.

E uma pratica relevante apresentar o registro dos beneficios no udltimo
monitoramento, destacando os seguintes elementos:

e Resultados alcangados.

e Quantificagdo dos valores, quando aplicavel.

e Forma de mensuracgdo utilizada.
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ANEXO | - MODELO DE PLANO DE ACAO

(4)
~(2) 6) Prazos para (5)
Acdo aser Produtos decorrente da

. Responsdveis implementacao ) "
implementada - implementacdo das
pelas acées -
agoes

(1) Recomendagéo

Inicial Final

1) Recomendagéio: Consiste em agdes propostas pela equipe de fiscalizagdo ds unidades
fiscalizadas como objetivo de corrigir eventuais falhas identificadas e aprimorar os
processos.

2) Agéio a ser implementada: Descrigéo detalhada das medidas especificas que serdo
implementadas para atender cada recomendagdo.

3) Responsaveis: Designacdo clara dos responsdveis por cada agdo, identificando as
partes envolvidas na implementagdo.

4) Prazos para implementagéo: Definicdo de prazos especificos para a conclusé@o de cada
acgdo, permitindo um acompanhamento preciso do progresso.

5) Produtos decorrente da implementacéo das agées: Identificagdo dos produtos que
evidenciem os resultados esperados como consequéncia da implementa¢do bem-
sucedida das agdes.

Fonte: elaborado pela equipe
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ANEXO Il - MODELO DE SOLICITACAO DE INFORMACOES

+ Objeto de Monitoramento - OM
¢ Providéncias adotadas™
¢ Evidéncias?

Conclusdao?

Né&o Parcialmente Em

implementada implementada implementagéo Justfictsy

Implementada

Orientagdes gerais de preenchimento

1) Providéncias adotadas: Demonstrar quais medidas foram tomadas pelo responsdavel, até a presente data,
e caso existam medidas a serem adotadas, informar quais séo essas medidas. Na hipotese de ndo terem
sido adotadas todas ou parte das medidas necessdrias para implementagdo do objeto verificado,
apresentar justificativa para enquadrar o objeto em: "Ndo implementada’, "Parcialmente implementada” ou
"Justificada”.

2) Evidéncias: Apresentar os documentos ou outras referéncias que fundamentem as informagées
apresentadas. Ex.: ID de documentos e processos, imagens, link de sites e outros.

n_n

3) Concluséo (Classificagéo de Implementagéo): Marcar um X" na opgdo que a unidade gestora entender

adequada em relagdo ao grau de implementagdo, considerando as classificagdes destacadas abaixo.

¢ Implementada - quando o objeto de monitoramento foi solucionado por meio das providéncias
adotadas pela unidade.

¢ Néo Implementada - quando ndo tiverem sido adotadas providéncias para solucionar o objeto de
monitoramento.

¢ Parcialmente Implementada - quando as providéncias referentes & implementagéo do objeto de
monitoramento néo foram realizadas em sua totalidade.

¢ Em Implementagdo - quando ainda hd agdes em curso no sentido de solucionar o objeto de
monitoramento.

¢ Justificada - em razéo de mudancgas de condi¢do ou de superveniéncia de fatos que tornem inexequivel

a implementagdo do objeto de monitoramento, ou néo aplicavel.

Fonte: elaborado pela equipe
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ANEXO Il - ESTRUTURA DO RELATORIO DE MONITORAMENTO

Inserir informacdes de identificagdo do trabalho

1LINTRODUGAO

1.1. Viséo Geral do Objeto

e Contextualizagéo breve do trabalho abordando a origem da demanda.
¢ Indicagdo do escopo da andlise.
1.2. Objetivo

¢ Declaragdo clara dos objetivos que nortearam o processo de monitoramento.
1.3. Metodologia

e Descrig@o da abordagem, procedimentos e técnicas utilizadas durante o monitoramento.

2. ANALISE DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS

Objeto de Monitoramento (OM)
e Descrigdo do item monitorado
Providéncias Adotadas pelo Gestor
¢ Devem ser descritas as medidas que foram informadas pelos responsdveis para implementar as
recomendagdes.
Evidéncias
e Documentos ou outras referéncias que fundamentem as informagdes apresentadas e as conclusdes.

Andlise das Providéncias Adotadas

e Apresentagdo dos resultados da andlise das medidas implementadas pelos responsdveis.
Grau de Implementacéio

¢ Classificag@o conforme o grau de implementagdo de cada recomendagdo.

3. INFORMAGOES COMPLEMENTARES (SE APLICAVEL)

e Apresentagdo de informagdes complementares que sejam relevantes constar no Relatério.

4.CONCLUSAO

 Encerramento do Relatério com uma visdo geral do estado atual em relagéo as recomendacgées (quadro
geral).

¢ Resumo das principais conclusdes derivadas do monitoramento.

5. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTOIRECOMENDAQGES ADICIONAIS/PROPOSTAS DE MELHORIAS (SE APLICAVEL)

¢ Inclusdo de recomendagdes adicionais ou propostas de melhorias, caso surja nova percepgéo durante a
andlise.

Fonte: elaborado pela equipe
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